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Nosso jeito de embarcar
& com respeito,
ética e profissionalismo.

Este & o Cédigo de Conduta e Etica da Shipmasters. Ele define os
principios que devem orientar a conduta da empresa, socios e de
todos os seus colaboradores perante clientes, fornecedores e demais
publicos de interesse.

A transparéncia e o profissionalismo sdo afirmativas que regem a
conducdo das atividades da Shipmasters, fundamentais para o bom e
eficiente andamento do frabalho. Esse Coédigo de Conduta e Etica
constitui a base para acdes que formalizam a conduta ética exigida
nas relacdes infernas e externas.

A assinatura do Termo de Compromisso deste instrumento demonstra
a concord@ncia com esses bons principios e sua aplicacdo de
respeito ao proximo.

Em caso de dlvidas, colocamo-nos & disposicdo.

Atenciosamente,

Shiomasters
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SHIPMASTERS

Politica da Qualidade

Nossos processos sdo executados rigorosamente de
acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade,
comprometidos na norma ISO 9001:2015.

Atendimento de exceléncia ao cliente, melhoria
confinua dos processos, qualificacdo dos Nnossos
colaboradores, e engajamento com fecnologia de
informacdo, sGo 0s Nossos pilares.

Oferecer servicos de exceléncia em
logistica internacional, adequando
solugdes para maximizagcdo de
resulfados e diminuicdo dos riscos.

1.2 Visdo

Ser um agente de cargas
reconhecido no Brasil e
valorizado  pelos  seus

1.3 Valores clientes e colaboradores.

e Etica

e Transparéncia.
e Qualidade (processos & pPessoqs);

e Comprometimento com resultados e prazos;
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oliticas e Prdaticas

As atividades da Shipmasters sdo pautadas por uma Politica
de Sustentabilidode e por praficas norteadas em seus
valores e compromissos. O Codigo de Etica e Conduta serve
como base para situar as boas acdes e prdaticas adotadas
pela Shipmasters e esperadas junto aos seus publicos de
relacionamento.

Preservar o meio
| ambiente é cuidar
do futuro
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O COMPromisso com a
preservacdo para a Shipmasters €
renovado todos os dias a partir de
praticas comprometidas com a
reducdo de impressdes, pela
conservagcdo e preservacdo de
recursos hidricos e dreas verdes.
Tais atitudes reforcam também os
compromissos da empresa com Qs
novas geracdes, demonsfrando a
busca do desenvolvimento
sustentGvel que compde uma
gestdo empresarial inovadora.
Tudo isso, com um objefivo em
comum: qjudar a construir um
futuro ainda melhor para os
brasileiros e para o mundo.

Responsabilidade dos
NOSSOS colaboradores
com O meio ambiente:

Racionalizacdo do
consumo de dgua e
de energiaq;

Destinagcdo correta
dos materiais
descartados

A Shipmasters incentiva
continuamente fodos o©0s seus
colaboradores a terem atitudes
sustentdveis dentro e fora da
empresa.

Todos oS colaboradores sdo
orientados e devem estar
comprometidos com as seguintes
praticas:

Reciclagem de lixo
seletivo, orgdnico,
pilhas, baterias e
equipamentos
eletrbnicos, com local
apropriado para
descarte destes residuos.
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2.2

A imagem institucional da
Shipmasters e o que ela
representa perante Clientes,
fornecedores e comunidade € um
bem muito importante  da
empresa. Porfanfo, somos todos
responsdveis pela preservacdo e
continua melhoria da imagem e
credibilidade construida ao longo
da histéria da empresa.

O relacionamento com a
imprensa  deve prezar pela
confiabilidade das informacdes
fransmifidas e ter como objetivo a
divulgacdo de fatos relevantes e a

Cuidar da imagem
institucional & proteger

Nossa historia.

promocdo da  Shipmasters de
forma veridica, clara e direta.As
acdes de markefing e de
publicidade sdo fundamentais para
conhecimento publico e na
preservacdo da imagem de
respeitabilidade e confiaonca da
Shipmasters junto aos diferentes
publicos. Elas devem expressar seus
prinCipios e a integridade das suas
politicas e prdficas, que sdo
essenciais para  conquistar e
preservar a lealdode dos Nnossos
colaboradores, clienfes e demais
publicos de relacionamento.

somos todos responsdveis
pela preservacdo e
confinua melhorio
DA IMAGEM DA EMPRESA
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A. Zelar pela imagem da
Shipmasters, dentro e fora do
ambiente de trabalho, estando
alinhado aos valores da empresa,
agindo de maneira ética e livre
de preconceitos.

B. Nao prestar declaracdes ou
dar entrevistas em nome da
Shipmasters se ndo estiver
expressamente  autforizado e
preparado para tanto;

C. Assegurar que os registros e
documentagdes que  ddo
sustentacdo para as afividades
da Shipmasters contfenham
sempre informagdes corretas,
seqguras, precisas e atualizadas;

Responsabilidades dos
colaboradores com a

Imagem Institucional:

D. Zelar pela guarda e sigilo das
informacoes confidenciais
relacionados & empresa.

E. Ndao discutir informacoes
confidenciais em dreas
publicas, bem como em redes
sociais, blogs pessoaqis e/ou
corporativos, ou outros meios de
comunicacdo que possam gerar
risco de exposicdo indesejada da
informacgdo.
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elacionamento

Etica, respeito e credibilidade.
Trés palavras que representam nosso relacionamento com todos:
colaboradores, clientes, fornecedores e concorrentes.

Colaboradores:
@D ﬂ Valorizar & crescer
juntos
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A Shipmasters valoriza os colaboradores através da gestdo
participativa, criacdo de oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional (como é o caso do recrutamento
inferno, baseado em critérios de trabalho e mérito individual),
capacitacdo, reconhecimento do bom desempenho,
remuneracdo e beneficios.

A empresa investe permanentemente em ambientes de
tfrabalho seguros, ergondmicos e sauddveis para um
relacionamento interno respeitoso, cuja preservacdo cabe a
conduta de todos os colaboradores.

As relacdes entre colaboradores e empresa sdo pautadas
pela ética, respeito e credibilidade.

A Shipmasters valoriza a diversidade entre os colaboradores
no ambiente de trabalho e condena qualguer prdtica de
discriminacdo ou assédio de qualquer natureza. Além disso,
considera todos iguais, com as mesmas responsabilidades e
direitos. A empresa enfatiza ainda constantemente o bom
senso e julgamento nas tomadas de decisdes. A Shipmasters
respeita a legislacdo frabalhista, ndo fazendo uso de
tfrabalhos ilegais, informais, infantis ou escravos.

A Shipmasters reconhece a legitimidade dos sindicatos,
respeitando suas iniciativas e prdticas, estando sempre
disposto a dialogar em qualquer situacdo, buscando
solucdes que atendam a todos os envolvidos, bem como
preza pela liberdade dos seus colaboradores em optar pela
associacdo sindical.

Responsabilidade dos colaboradores:

C. Ndao desenvolver datividades
paralelas, remuneradas ou ndo, que

A. Estar atentos a situacdes que
configurem um conflfo de

interesse, real ou potencial, e que
possam interferir na capacidade
de se manter isento e tomar
decisdes imparciais em relacdo a
Shipmasters;

B. Ndo se utilizar de seu cargo,
do acesso a informacdes
privilegiodas ou do nome da
empresa, denfro e fora do
ambiente de frabalho, para obter
beneficios pessoais ou vantagens
de qualgquer natureza para si ou
para terceiros;

sejam concorrentes ou incompativeis
com 0s negdcios da Shipmasters ou
que causem desgaste fisico ou
emocional que prejudique sua
conduta ou desempenho profissional;

D. Respeitar 0S demais
colaboradores, evitando qualquer
conduta preconceituosa, agressiva
Ou que possa fazer com que qualquer
colaborador se sinta agredido,
humilhado, intimidado, discriminado,
assediado ou excluido;
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E. Ndo adotar condutas que
possam colocar em risco a saude
e a seguranca propria e dos
demais colaboradores, tais como
fumar ou consumir bebidas
alcodlicas ou drogas ou portar
armas No ambiente de trabalho,
ou apresentar-se para o tfrabalho
embriagado ou sob o efeito de
drogas;

G. Utilizar os recursos
disponiveis de
comunicacdo eletronica
dnica e exclusivamente
para fins profissionais,
dentro das exigéncias
legais, e segundo os
principios éticos desse
Cddigo, ndo transmitindo
comentarios difamatdrios,
mensagens ou documentos
contendo linguagem,
imagens ou arquivos que
sejam ofensivos ou induzam
qualguer forma de
discriminacdo. Bem como
Ndo instalar qualquer tipo

de programa ou arquivo
que viole a propriedade
intelectual da empresa ou
de terceiros nos
equipamentos da
Shipmasters.
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F. Zelar pelo bom uso e pela

conservacdo do patrimoénio da
empresa colocado sob sua
guarda para que Nndo ocorram
perdas, danos e/ou
desperdicios e ndo utilizar as
instalacdes, bens (como o0s
equipamentos) da Shipmasters
para fins particulares, ilicitos e
antiéticos;

H. Manter-se  atualizado
quanto  as normas  legais,
regulamentares e instrucdes
relativas ao desempenho e
seguranca de suas atividades e
também quanto das importantes
regras dispostas nos manuais
disponibilizados Qos
Colaboradores;

. Zelar pela guarda daos
informacdes confidenciais da
Shipmasters interna e
externamente;

J. A Shipmasters repudia
qualquer forma de corrupcao.
Fiue atento a situacdes que
caracterize esse  tfipo de
comportamento. A prdtica
desses atos estd sujeita a
medidas disciplinares e a
sancdes de acordo com d
legislacdo vigente;

K. Denunciar, vias canais
disponibilizados (que mantém o
sigilo da informacdo e da
identidade do colaborador),
quaisquer prdaticas contrdrias &
estas contidas neste Codigo de
Etica..



O

A. Tratar os clientes e consumidores
com respeito, cordialidade, atencdo,
eficAcia, proatividade e agilidade no
atendimento de suas necessidades e,
principalmente, com ética;

B. Atender acos clienfes com
imparcialidade e livre de preconceito
de qualquer natureza, obedecendo
rigorosamente as leis, bem como as
regulamentacoes estabelecidas pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor e
pelo Codigo Comercial Brasileiro;

C. Zelar pelos interesses dos clientes,
adjudando a solucionar problemas e
encaminhando suas solicitacdes e
reclamacoes para as Aareas
respons@veis na empresa, com
eficiéncia e rapidez, refornando aos
mMesmos sempre que necessario;

D. Cumprir o que prometemos no
prazo acordado;

Responsabilidade dos
colaboradores
frente aos Clientes:

E. Resguardar a confidencialidade
das informacdes sigilosas a ele
repassadas.

F. Divulgar informacdes sobre nossos
servicos e acdes socioambientais de
forma clara e verdadeira;

G. Manter o padréo estabelecido e
desejado para os servicos, pois ele é

nosso cerfificado de garantia de
qualidade.

H. Ser abertos o crificas e
contribuicdes na busca permanente
de melhoria de qualidade e
eficiéncia de nossos servicos;

l. Difundir as praticas da Shipmasters,
servindo de referéncia e
engajamento.
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Fornecedores: alinhar
principios & a melhor
maneira de frabalhar.

A Shipmasters preza por prdticas éticas na selecdo,
negociacdo e administracdo de todas as atividades
comerciais, tratando com respeito fodos ©s
fornecedores, sem privilégios ou discriminacdo de
qualquer natureza, independentemente do volume
de negdcios que cada um mantenha com a
empresa.

Os fornecedores da Shipmasters devem ser integros
na entrega e prdtica dos contratos firmados,
mantendo de forma étfica a confidencialidade das
informacdes e cumprindo com as condicdes
comerciais estabelecidas dentro da lei.

O incentivo ds boas prdatficas, valorizando as
questdes de sustentabilidade, deve ser buscado

constantemente e serd especialmente observado.

A escolha e a contfratacdo de fornecedores devem
ser sempre baseadas em critérios técnicos,
profissionais e éticos, alinhadas com as diretrizes
desse Cdodigo, e conduzidas por meio de processo
objetivo pré-determinado, tal como concorréncia
ou cotacdo de precos, que garantam a melhor
relacdo custo-beneficio.

Os fornecedores deverdo conhecer os valores, as
politicas e prdticas da Shipmasters e ter atuacdo
compativel com os principios desse Cobdigo de
Conduta e Efica, respeitando a legislacéo
frabalhista, ndo fazendo uso de trabalhos ilegais,
informais, infantis ou escravos.
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Responsabilidade dos colaboradores
frente aos fornecedores:

A. Assegurar-se de que todos os
fornecedores respeitam a
legislacdo trabalhista, ndo fazem
uso de trabalho infantil ou escravo
e prezam pela salde e seguranca
de seus trabalhadores;

B. Cerlificar-se de que fodos os
fornecedores respeitam a
legislacdo ambiental e adotam
atitudes compativeis com respeito
a0 meio ambiente;

C. Assegurar-se de que todos 0s
fornecedores atuam de acordo
com 0s PrinCipios expressos neste
documento, no Cédigo de Etica
de Fornecedores e de acordo com
as normas aplicAveis das suas
atfividades;

D. Estabelecer relacionamentos
isentos de favorecimentos;

Todos os colaboradores da Shipmasters devem seguir as seguintes praticas
na contratacdo e no relacionamento com nossos fornecedores.

E. Manter a confidencialidade
dos dados do fornecedor e
assegurar-se de que O mMesmo

mantenha confidencialidade
quanto  as informacdes da
Shipmasters;

F. Ndo solicitar e/ou aceitar
qualquer fipo de presentes,
beneficios ou vantagens de
qualguer espécie e natureza de
fornecedores, como, por exemplo,
brindes de  qualguer valor,
compensacdes financeiras,
mercadorias, viagens de laozer,
iNngressos  ou  quaisquer  outfros
servicos oferecidos. Caso ndo seja
possivel recusar o brinde, o mesmo
deve ser encaminhado para o
departamento de Recursos
Humanos, que se responsabilizard
pela sua destinagcdo.

G. Representar a empresq,
firmando contratos e outros
documentos somente quando |he
for conferida tal atribuicdo e ou
fiver poderes legais de
representacdo da empresa.
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Concorrentes:
) AL | respeitar é frabalhar
com ética

A competitividade da Shipmasters serd exercida com base na nossa
capacidade e na gestdo ética da nossa empresa, sempre orientados pelos
valores de condufa e respeito da empresa. Todas as informacdes de
mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao negdcio, devem ser
obtidas por meio de prdticas tfransparentes e iddneas, ndo sendo admitida
a sua obtencdo por meios ilicitos.

Responsabilidade dos colaboradores frente aos concorrentes:

Ndo adotar qualquer atitude que
denigra a imagem de concorrentes,
devendo esse concorrente ser
TRATADO COM O RESPEITO E ETICA

que a Shipmasters
espera ser tfratada
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SRS

Respeitar o poder
publico & trabalhar
com seriedade

A Shipmasters respeita as leis e tem
interesse em  contribuir com ©
desenvolvimento social e econdmico
do pais, respeitando as boas praticas
de governanca.

Todas as operacdes e negdcios
redlizados pela Shipmasters estdo, e

devem permanecer, respaldados
pela respectiva  documentacdo
sendo objeto de imediato

loncamento contdbil nos livros e
registros oficiais da empresa, em
estreita observancia as normas e aos
principios contdbeis. Representantes
dos o6rgdos publicos, devidamente
identificados por credenciais,
recebem fratamento  profissional,
tfornando-se disponiveis aos mesmos,
sempre que solicitadas, as
informacdes, dados e registros
perfinentes e exigidos por lei.

A Shipmasters ndo oferece nem
promete, diretamente ou por meio de
ferceiros, pagamentos, presentes ou
beneficios a agentes publicos,
partidos politicos ou a seus membros e
candidatos a cargos politicos, bem
como a seus familiares  ou
equiparados, com o infuito de obter
beneficio para a empresa.

Responsabilidade dos
colaboradores frente ao
Poder PUblico:

A. Manter-se atualizado quanto &s
normas legais, regulamentares e
demais insfrucdes relevantes ao
desempenho de suas atividades;

B. Manter um bom
relacionamento com os &rgdos
governamentais com 0s quais se
relaciona em funcdo das atividades,
sendo cooperativo nos termos da
legislacdo vigente e transparente, a
fim de combater a corrupcdo, o
favorecimento e a obtencdo de
vantagens ilegais e confra os
principios deste cbdigo e
defendendo sempre o0s interesses
legitimos da empresa;

C. Representar a empresa perante
o Poder Publico somente quando
lhe for conferida fal atribuicdo,
sempre respeitando os documentos
de constituicdo e representacdo da
empresa.

D.Abster-se de prdaticas que violem
as leis, normas ou regulamentos em
vigor no pais, bem como que
contrarie os principios de conduta
expressos nesse Codigo.
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Administracdo e
aplicacdo do Codigo de
Conduta e Efica

ol

Cumprimento dos

AD ﬂ principios do
Cdodigo

Todos os colaboradores da Shipmasters devem respeitar e cumprir
os fermos contidos neste Codigo de Conduta e Etica, assim como se

responsabilizarem pela sua aplicacdo em todas as suas relacoes
profissionais e com demais publicos.

Violacdo
do
Codigo
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Qualqgquer pessoa que tenha conhecimento de quaisquer
condufas ou atividades contrdrios aos principios aqui
estabelecidos deve comunicar o fatfo Qo seu superior
imediato ou encaminhar dendncia ao comité de Conduta e
Etica. Todas as informacdes e/ou denincias recebidas pelo
comité serdo tratadas como sigilosas.

A violacdo de qualgquer conduta ou prdtica contida neste
Codigo serd penalizada mediante avaliacdo do comité de
conduta e Etica, bem como estard sujeita & aplicacdo das
leis vigentes no Brasil.

Comité de -
Conduta e Etica

A Shipmasters manterd,
permanentemente, um Comité de
Conduta e Etica, composto por

pessoas indicadas/eleitas pelo
Diretor, que terd como
responsabilidades:

A. Revisar periodicamente, a cada dois anos, este Codigo ou sempre que
necessario;

B. Receber denlincias sobre violacoes deste Codigo;
C. Garantir o sigilo sobre as informacodes recebidas;

D. Analisar e avaliar as violacoes do Codigo, apurando os fatos e dando
suporte & fomada de decisdo;

E. Encaminhar 5’.1 Diretoria os casos mais graves de violacdes do Codigo
de Conduta e Etica;

F. Ficar responsavel pela divulgacdo deste Codigo, que serd entregue a
todos os colaboradores durante a sua integracdo e disponibilizado na
intfranet e no site da empresa.

G. Sanar davidas e apresentar demais informacdes aos colaboradores
com relacdo a este Cdodigo, através dos canais disponibilizados.
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Juntos, reforcamos os valores e principios éticos
que conduzem as relacdes profissionais da
Shipmasters
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